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Reklamacni formular

Je nam lito, ze néco neni v poradku.

Pokud zboZi pfisSlo vadné nebo poskozené zbozi, mizes jej u nds reklamovat pomoci for-
mulare nize. Na jeho zakladé ti zasleme zpétny kéd pro Zasilkovnu. S timto kodem staci
navstivit vydejni misto Zasilkovny, kde zasilku pfijmou, spravné oznaci a odeslou zpét k nam.
Prosime, nez zbozi odesles, ujisti se, Ze:

+ je zbozi Cisté a bezpecné zabalené,

- prikladate strucny popis zavady,

- idedlné prilozite i kopii dokladu o koupi (neni povinné, ale pomuze to urychlit vyfizeni).

+ Reklamace se fidi zakonnou Ihtou - o vysledku té informujeme do 30 dnu od pfijeti
zasilky. Pokud bude reklamace uznana, nabidneme ti opravu, vymeénu zbozi nebo vraceni
penéz.

Dékujeme, ze s nami resis reklamaci férove.

Cislo objednavky

Jméno a pfijmeni

Email

Nazev produktu a kéd

Strucny popis vady

/\/\/\/\/’\

< /U U U U

Adresa pro zaslani \Y ( ) dne (

Hell.cz s.r.o.

Pristavni 7

Praha 7 Podpis
Ceskd Republika
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