
Odstoupení od smlouvy

Číslo objednávky

Ze zákona máš právo odstoupit od smlouvy do 14 dnů od převzetí zboží. Stačí vyplnit for-
mulář níže – na jeho základě ti zašleme zpětný kód pro Zásilkovnu. S tímto kódem pak můžeš 

jednoduše zajít na výdejní místo Zásilkovny, kde zásilku přijmou, správně označí a odešlou 
zpět k nám.

Jakmile balíček dorazí, zkontrolujeme, zda splňuje podmínky pro odstoupení:

•	 zboží musí být kompletní (včetně případných dárků zdarma),
•	
•	 jednotlivé položky musí být v originálním, nepoškozeném obalu,
•	
•	 hygienické pečetě (pokud jsou součástí) nesmí být porušeny.

Jméno a příjmení

Email

Stručný popis důvodu 
odstoupení

Název produktu a kód

Adresa pro zaslání
Hell.cz s.r.o.
Přístavní 7 
Praha 7
Česká Republika

V dne

Podpis
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